
 

Travailleur social / Accueillant 
Direction Générale  

Version en date du 02 01 2025 

Social, éducatif, psychologie et 
culturel Maison des Adolescents  Page 1/2 

 

Social, éducatif, 
psychologie et culturel 

 Page 1/2 

 

 

Information générale 
 

La Maison des Adolescents située à Charville Mézière dépend du Centre Hospitalier Belair. 
La structure accueille une patientèle entre 11-25 ans . Soit un public accueilli d’adolescent et d’adulescent 
Le travailleur social accueillant accompagne dans une démarche éducative et sociale globale les patients pris 
en charge 

 
Missions et activités  
 

- Accueillir, écouter, orienter 
 
- Créer un climat de confiance autour des jeunes et avec le jeune 

Les accueillir, s’ils le souhaitent, avec la personne qui les accompagne, dans un premier temps puis en 
entretien individuel dans un second temps. 
Leur expliquer le fonctionnement de la MDA, leur assurer la confidentialité 

 
-Aider les jeunes à exprimer leur demande, quelle qu’elle soit, la reformuler avec eux puis leur proposer 
un accompagnement soit à la MDA avec l’un ou l’autre des intervenants, soit l’adresser à un membre du 
réseau pour une éventuelle prise en charge “psycho-socio-médicale” et s’assurer du suivi du projet. 
(accompagnement dans la prise de contact, accompagnement physique, ...) 
 
- Recevoir des parents seuls ou avec leur enfant en fonction de la problématique familiale 
 
- Animer des ateliers  

- d'expression  
- des groupes de paroles auprès d’adolescents 
- numérique et jeux vidéos 
- créatif etc … 
 

- Animation de forum, stand, permanence dans des établissements 
 
- Répondre au téléphone quand ils sont disponibles 
 
- S’intégrer dans un fonctionnement d’équipe et participer à la réflexion de celle-ci sur la problématique 
des adolescents accompagnés et appréhender collectivement les enjeux de tout le secteur sanitaire, 
social et éducatif. 
 
- Mobiliser, développer des partenariats avec des acteurs externes et travailler en réseau, dans le cadre 
d’une dynamique pluridisciplinaire ; 
 
-Se former aux problématiques spécifiques des adolescents. Mettre constamment à jour ses référentiels 
pour s’appuyer, dans l’approche des adolescents sur des entrées variées : somatisation, expression d’une 
souffrance, psychique, attitude dépressive, dévalorisation, problèmes relationnels, image du corps, 
phobies scolaires, précarisation sociale, mise en danger de soi etc.... 
 
- Intervenir auprès d’un public d’adolescents, de parents et/ou de professionnels sur le thème de 
l’adolescence 
 
- Participer à des réunions de synthèse et d’évaluation 
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- Participer aux réunions inter partenariales. 
 
- collaborer à la traçabilité de l'activité de la maison des adolescents 

 
Savoir-Faire et compétences requises : 
 

- Capacité à travailler en binôme et en équipe pluridisciplinaire 
- Connaissance de l’adolescent, de son développement psychoaffectif et des troubles de la relation parents-
enfant, sensibilité à la “démarche polyvalente”, en capacité d’établir un premier “diagnostic” sur la nature 
du problème rencontré par le jeune : décryptage du niveau de souffrance ou de mise en danger de 
l’adolescent quelle que soit la forme qu’elles prennent. 
- Connaissance des dispositifs réglementaires spécifiques aux jeunes 
- Connaissance du réseau partenarial 
- Aptitude à l’écoute et au dialogue sans à priori 
- Sens de la relation humaine 
- grande capacité à travailler en équipe pluridisciplinaire 
- réactivité, esprit d'initiative et créativité 
- connait la méthodologie de projet, afin d'élaborer et d'animer des actions collectives 
- pratique des outils bureautiques 
- aisance relationnelle et rédactionnelle, prise de parole en public. 
- Connaissance du secteur hospitalier et de la fonction publique en général. 
- Conduire des entretiens individuels et/ou collectifs, conseiller et orienter  
- Planifier, organiser et animer des réunions / manifestations  
- Mettre en forme ses observations et contribuer à la mise en place et au suivi de projets  
- Dynamisme, rigueur et ouverture d’esprit 

 

Informations complémentaires 
Lieu d’exercice : 

Le lieu d’exercice principal se situe à la Maison des Adolescent de Charleville Mézières du Centre Hospitalier 
Bélair.  
Des déplacements fréquents sont à prévoir sur l’ensemble du département des Ardennes.  

 

Quotité de travail / Horaires et jours travaillés : 
Poste à 100% - 35 heures 
Du lundi au vendredi 
Horaires variable en fonction des nécessités de service (amplitude 8h-18h) 
 
Condition de rémunération : 
Traitement selon l’expérience et grille statutaire 

 

Lien hiérarchique : 
Le poste est placé sous l’autorité hiérarchique du Directeur du CH Bélair. 

 

Prérequis pour exercer le métier : 
Expérience significative dans le domaine social  
Permis B : Mobile sur le département 
 

Indication 
Le poste est ouvert au professionnel en situation de handicap 
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Modalités de candidature  
CV et lettre de motivation exigés 


